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Muc tiéu ciia bai viét la nghién ciru va ddnh gid cdc yéu té téi s théa man ciia nhdn vién Pién
Lire cdp co s¢. Két qua nghién ciru di dwoc kiém dinh va do lwong cho thdy rang sw tic déng
ciia cdc yéu té dén sy théa man cia nguoi lao déng: yéu to thi lao déng vai tro quan trong
(0,451) trong thoa man nguoi lao dong so voi an toan (0,427), quan li (0,344), cong viéc
(0,235), phat trién (0,143). Pong thoi, qua nghién ciu nay, tic gia dé xudt mot sé kién nghi
chinh sach quan Ii nhan liec nham ndng cao sw théa mén ciia ngueoi lao déng trong Pién luc cdp
co 0, va tang tinh hiéu qua trong cac hoat dong quan tri nhan lyc.

Tiwr khoa: Sy thoa man nguoi lao dong, nghién ciru thyc nghiém, quan tri nhan lyc.

Evaluating the impact of some factors on employee’s satisfaction at EVN (grassroots level)
to improve the quality of Human Resource management

Abstract:

The objective of the paper is to study and evaluate the importance of determinants affecting
employee s satisfaction at grassroots level in electricity. The research results show the impact of
the five determinants: compensation has strongest impact (0,451), next is security job (0,427),
management (0,344), nature of job (0,235), and development (0,143). Based on the findings,
some policy implications regarding human resources management (HRM) are provided in order
to improve the satisfaction of employees at grassroots level in electricity, and increase efficien-
cy in HRM.

Keywords: Satisfaction of employees, empirical research, measurement and testing, human

resource management.

1. Gioi thi¢u

Pé danh gia tac dong cia mot ) yéu td dén su
thoa man cua nhan vién dién luc cép co s0, tac gia
st dung mo hinh nghién ctru dua trén nghién ctu ly
thuyét va nghién ctru thyc nghiém. Panh gia sy cua
thoa méan cua nhan vién dién luc cép CO sO va cac
yéu t6 tac dong toi nd dong vai tro rat quan trong.
Thu nhét, nghién ctru thyc nghiém c6 gia tri thyc
tién cao khi danh gi4 sy tac dong cta cac yéu to dén
su thoa man cuia nhan vién Dién luc cép co sO tai
nhiéu co s¢ Pién luc trén dia ban nhidu tinh thanh
phia Béc. Thtr hai, nghién ctru déng vai trd hd trg
viéc hoach dinh chinh sach nhan lyc tap trung vao

yéu td con nguoi va phat trién con ngudi trong cac
dién luc cap co so. Bai viét d& xuat nhimg kién nghi
nham hd tro viéc hoach dinh céac chinh sach quan tri
nhan lyc phu hop (dac biét 1a cac chinh sach tao
dong luc lao dong), va co6 hi€u qua, tap trung vao
nhéan t6 con ngudi, va sy thoéa man ngudi lao dong,
nang cao hoat dong quan tri nhan luc trong nganh
dién.

2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ciu

Theo Weiss (1967), théa man trong cong viéc la
thai do - thé hién b?mg cam nhén, niém tin va hanh
vi. Bén canh d6, nghién ctru cua Kreitner va Kinicki
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(2007) dinh nghia sy thoa man cong viéc nhu la su
phan tmg vé mit tinh cam va cam xuc ddi véi cac
khia canh khéac nhau cta cong viéc nhu: vi tri cong
viéc, su gidm sat cla cép trén, moi quan hé voi déng
nghiép, ndi dung cong viéc, sy dai ngd, va cac phén
thuong gdm: thing tién, diéu kién vat chét cia moi
truong 1am viée, ciing nhu co cdu cua to chic.
Trong nghién ciru nay, tic gia danh gia cac yéu tb
tac dong t6i su thoa man cua nhan vién Pién luc cép
co s6 v6i mo hinh dé xuét chi yéu dua trén cac khia
canh cong viéc cua SHRM (Society for Human
Resource Management) va c¢6 bd sung thém cac
khia canh khac cta céc 1y thuyét nghién ctru trén thé
giéi vé& sy thoa man cia nhan vién (Kreitner, R &
Kinicki, 2007; Spector va cong su, 1988; Weiss,
1967; Vroom, 1964). M6 hinh nghién ciru cac yéu tb
tac dong dén su thda man caa nhan vién Dién luc co
s& cap bao gdm 5 bién doc 1ap - Ban chat cong viéc,
Quan ly, An toan cong viéc, Phat trién ca nhan, va
Thu lao phiic lgi xa hoi. Cac bién nay déu c6 mdi
quan hé chit ché va c6 anh huong dén sy théa man
ndi chung cua nhan vién Dién lyuc cép CO SO.

3. Gia thuyét nghién ciru

Theo nghién ctru vé su théa méin ctia nhan vién
bién luc cép co s0, mo hinh nghién ctru cac yéu td
tac dong dén sy thoa man cua nguoi lao dong bao
gdm 5 yéu t6 thé hién & hinh 1.

Bai viét dua ra cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H1: Nhan t “thu lao phuc loi xi hoi”
c6 tac dong dong bién dén su théa min cia ngudi
lao dong.

Theo nghién ctru cta Tran Kim Dung (2006), thu

lao hay thu nhp cua ngudi lao dong bao gdm tién
lwong co ban, phu cip, tién thudng va cac loai phiic
lgi ctia nguodi lao dong. Theo JDI (Job Descriptive
Index), thu nhap hay thu lao phtc lgi xa hoi lién
quan dén tinh cong bang trong chi tra nguoi lao
dong ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Theo
du doan cua nhom nghién ctru, nhan t6 niy cang
tang dan dén sy théa min cua nguoi lao dong s&
cang gia tang. Két hop voi nghién ctru dinh tinh déi
v&i mot sd nhan vién dién lyc cép co s0, tac gia dua
ra gia thuyét H1.

Gia thuyét H2: Nhan t6 “an toan cong viéc” co
tac dong dong bién dén sy théa man ciia nguoi lao
dong;

Theo Nguyén Phyng Lan (2014) nhan té an toan
trong cong viéc trong nganh dién y n6i dén sy dam
bao an toan cho nguoi cong nhan vién lam cac cong
viéc trong nganh dién. Theo du bdo, nhan td nay
cang dugc dam bao, sy théa man cia nguoi lao
dong s€ tang lén.

Gia thuyét H3: Nhan t6 “quan 1i” c¢6 tac dong
dong bién dén dén sy thoa man ctia nguoi lao dong;

Trong nghién ctru cta JDI, lanh dao dugc hiéu 1a
lién quan dén mdi quan hé gitra cp trén va cip dudi
nhu sy hd tro cua lanh dao, phong cach lanh dao,
kha nang quan tri cua lanh dao. Dya trén mo hinh
ctia JDI, két hop voi nghién ctru phiéu chi s6 phat
trién nhan lyc ciia Schuler (2000), nhan té “quan 1y”
trong mo hinh nghién ciru dugc hiéu 1a mdi quan hé
gita cap trén va cdp dudi nhu sy hd trg ciia nha
quan ly, su tin tudng nhan vién, coi trong nhan vién,
cong bang va hd trg nhan vién trong khi lam viéc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru s théa man ctia nhéan vién DPién luc cap co sé

[ (1) Ban chét cong viéc

[ (2) Quan Iy

f—

Sw théa
man cuia
nhan
vién dién
luc cép
co s&

(5) Thu lao phuc lgi xa hoi ]

<\_[ (4) Phét trién c4 nhan ]

[ (3) An toan cong viéc ]

Nguon: Tac gid dé xuat
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Nhan t6 nay c6 tac dong tich cuc dén su thoa man
cua nguoi lao dong.

Gid thuyét H4: Nhan t6 “ban chat cong viéc” co
tac dong dong bién dén sy thoa mén cua nguoi lao
dong;

Theo JDI ban chét cong viéc lién quan dén nhiing
thach thurc ctia cong viée, tinh phu hgp vdi nang luc
ca nhan va sy thoai méi trong cong viéc. Néu cong
viéc cang co6 su phu hop véi nang luc ca nhan va bao
gdm nhiing yéu t6 thuan loi nhu cong viée hip dan,
dong vai tro quan trong xa hoi, su phu hop véi nang
luc ¢4 nhan, diéu nay dan dén su du doan vé mbi
quan h¢ dong bién giita ban chit cong viéc t6i sur
thoa man cua nguoi lao dong.

Gia thuyet H5: Nhan t “phat trién ca nhan” c6
tac dong dong bién dén dén su thoa man cua nguodi
lao dong.

Nhan t6 “phat trién c4 nhan” bao gébm ndi dung
chinh 1a dao tao va phat trién. Ciing theo JDI, va
SHRM co hdi dio tao va thing tién lién quan dén
nhan thirc ciia nhan vién voi co hoi dugce dao tao,
phat trién nang luc ban than, co hdi thang tién trong
t6 chirc. Néu ngu:0’1 lao dong cang c6 nhiéu co hoi
dao tao, phat trién trong sy nghiép, nhiéu co hoi thé
hién nang lyc c4 nhan, diéu nay s€ tac dong manh
dén su thoa mén cua ho theo chiéu hudng tich cuc.

Nhiing gia thuyet nay du:oc xay du'ng dua trén
can cur va xem xét tong quan vé cac yeu t6 tac dong
dén sy thoa man cta nguoi lao dong dua trén nghién
ctru 1y thuyét va nghién ctu thuc nghiém. Tuy
nhién, két qua phan tich hdi quy trong phan sau cua
bai bao s& giup kiém dinh cac gia thuyét duoc dua
ra ¢6 duge chip nhan hay khéng.

4. Phuwong phap nghién ctiru

Xdc dinh cdc bién do lwong: Nghién ciru ndy c6
ké thira thang do tir cac nghién ctru trudc. Ngoai ra,
nghién ctru dinh tinh trén cac nhan vién Dién lyc
cép co s¢ duoc thue hién nham diéu chinh cac thang
do cho phu hop vé6i bdi canh nghién ctru. Nhom
nghién ciru da phong van 30 nhan vién Dién luc cap
co s, két hop hoi ¥ kién cac chuyén gia, nha quan
li 1am viéc hon 20 nim trong nganh dién, dé hoan
thién thang do cac bién trong mé hinh. Cuy thé thang
do 5 bién doc 1ap dugc trinh bay trong phu luc 01.
Bién phu thudc (su thod man) duoc do béng su thoa
man noi chung cia ngudi lao dong.

Mdu nghién ciru, thu thip va phan tich div ligu:
Déi v6i nghién ciru nay, do gidi han vé tai chinh va
thoi gian, quy mé mau sé duge xac dinh & mic han
ché nhung van dép tng duoc nhu cau cua cudc

nghién ciru. Mot s nha nghién ciru trén thé gidi
khong dua ra con s6 cu thé vé sb miu can thiét ma
dua ra ti 1é giita s6 mau can thiét va sb tham sé can
wéc lwong. Dbi voi phan tich nhan td, quy moé mau
s€ phu thudc vao sb luong bién dua ra trong phan
tich nhan t5. Theo Gorsuch (1983, duoc trich boi
MacClallum va dong tac gia 1999) cho rang qui mo
miu cin gap 5 lan s0 voi sb luong b1en Trong
nghién ciru nay, s6 bién quan sat 1a 30 can tién hanh
phan tich nhan t4, vi vy qui mé mau tbi thiéu can
thiét 1a 30 x 5= 150. Nhom nghién ciru két hop véi
nhom nghién ctru khac cia khoa Quan tri kinh
doanh — vé6i nghién ctru vé nodi dung xdy dung co
ché khuyén khich nhan vién trong cac Dién luc cip
co so nganh dién (dé tai cap truong- khoa Quan tri
kinh doanh- Dai hoc Pién lyc) da giri ban hoi dudi
mét s6 hinh thuc, gui truc tiép, gui béng email, st
dung thém cong cu trén Internet, trén 300 nhan vién
dién lyc cép co so cac tinh thanh dugc 1ay ¥ kién
tham do tir 07/2014 dén 12/2014. Qua trinh diéu tra
dugc thuc hién trong nam 2014. Sau khi nhap di
liéu vao phan mém SPSS va xtr Iy so bd, c6 218
phiéu hop 1¢ duoc dua vao phan tich (=1,45 lan s6
mau tbi thiéu can phai c6 theo Gorsuch, 1983).

Phan tich dir liéu: Nhiing phén tich co ban dugc
ap dung trong nghién clru nay gom thdng ké mo ta,
kiém dinh d¢ tin cay thang do, phan tich nhan té
kham pha EFA, kiém dinh phan tich nhan t5 EFA,
va phan tich hdi qui. Phan mém SPSS 22 duoc st
dung cho cac phan tich.

5. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru duoc trinh bay gom nhimng
ndi dung sau: Thong ké mé ta, kiém dinh do tin cay
ctia thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA; diéu
chinh gia thuyét, phan tich hoi quy va kiém dinh mé
hinh.

5.1. Két qud thong ké mé ta

- Vé d6 tudi: Két qua diéu tra cho thdy cac nhan
vién dién luc duoc diéu tra c6 d§ tudi dudi 25 tudi
chiém 7%, d¢ tudi tir 25— 35 tudi chiém 66%, do
tudi trén 35 chiém 27%.

- V& gi6i tinh: Trong tong s6 218 ngudi dugc
phéng vén, ty 1€ ni chiém 35,4%, ti 1¢ nam chiém
64,6%. Ty I¢ nay dugc tinh toan la phu hop dua trén
déc thu ciia nganh dién, ty 1€ cong nhan vién la nam
gidi luon cao hon nir gidi.

5.2. Két qud kiém dinh dé tin cdy thang do

Trong kiém dinh do tin cay thang do, hé sb twong
quan voi bién tong (Corrected Item- Total
Correlation) nho hon 0.3 thi coi bién d6 1a bién rac
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Hinh 2: Co ciu ddi twong khio sat theo giéi tinh va dé tudi

160 -
140 -
120
100 -
80 -
60 - = Giéi tinh
40 -
20

Nam

Tir25-35 tudi ™ Trén 35 tudi

B Dudi 25 tudi

v loai bé khoi md hinh. H¢ s Cronbach’s Alpha téi
thiéu 1a 0.6 duoc coi 1a phu hop dé sir dung trong
mo hinh.

Sau khi phan tich do tin cdy 5 thang do nhan td,
s6 bién quan sat la 30, s6 bién quan sat bi loai trur
khoi 1a 0, va s6 bién quan sat dua vao md hinh 1a X,
=30 bién.

5.3. Phdn tich nhdn té6 khim phi EFA
(Exploratory Factor Analysis - EFA)

Phan tich nhan t6 kham ph4d EFA nhdm rat gon
tap hop bién quan sat X, thanh tap hop bién nhan t6
Fj (thoa man dicu kién k > 1). Phan tich nhan t6 EFA
duogc coi la phu hop khi:

-He s6 0,5< KMO < 1.

- Bién quan sat X, c6 hé sb tai A > 0,3, néu bién
quan sat co hé so tai nho hon 0,3 déu bi loai khdi mo
hinh phén tich.

- Téng phuong sai g1a1 thich cta cac nhén t6 F,
phai 16n hon 50% (v6i diéu kién Eigenvalue > 1).

Sau khi két thac qué trinh phén tich nhéan t6 kham
pha EFA cua tap horp bién quan sat X, (k= 30) duogc
riit gon tap hop bién nhan t6 F, (G=5) voi y nghia giai
thlch bang cac bién quan sat X c6 hé s6 tai A > 0,3;
hé sé Kaiser- Meyer — Olkin: KMO 0,649; gia tri
kiém dinh Bartlett test voi gia thuyét 1a (HO) 1a “cdc
bién khéng twong quan véi nhaw” bang 281,08 véi
mirc y nghia théng ké dudi 1% (Sig. < 0.05) két qua
d6 da bac bo gia thuyét trén dong nghia vai viée cac
bién c6 turong quan véi nhau va viée ap dung phan
tich nhén t6 1a thich hop.

5.4. Phén tich héi quy

5.4.1. M6 hinh hoi qui

Sau khi phén tich EFA, cac bién quan sat TLI,
PT1 di duge can nhic loai bé khoi mé hinh do duoc
danh gia 1a bién khong phu hop. Cac bién doc 1ap
trong mo hinh nghién ctru dugc gilt nguyén tén, tuy
nhién mé hinh bao gém 30 bién quan sat da dugc
diéu chinh xudng 28 bién. Phuy lyc 2 trinh bay ndi
dung va ky hiéu cac bién F1 dén F5.

Viée xem xét cic nhan to tir F, dén F, (TL, AT,
QL, CV, PT) xem y¢u t0 nao that sy tac dong deén
mirc d6 hai 1ong chung ctia ngudi lao dong dén véi
doanh nghiép SAT dugc thuc hién bang phuong
trinh hdi qui tuyén tinh boi.

SAT=B,+ B, F, +B, F, + B, F; + B, F, + B, F

Trong d6, cac bién nhan té dua vao phan tich hoi
quy duogc tinh bang cach tinh F W, Z (A >0,3),
tuc 1a trong s6 nhén t6 duoc trlch tur bang ma tran
trong s6 nhan t6 Z, (Component Score Coefficient
Matrix) nhan voi bién quan sat X,jco h¢ so tai A>0,3.

Tir bang ma trin tuong quan va cac bién nhén t6,
cac bién doc 1ap do ludng sy hai long ctia nguoi lao
dong ddi v6i doanh nghiép, cho phép du doan bién
ddc lap tac dong déng bién 1én bién phu thude.

5.4.2. Két qua hoi qui va kiém dinh

Phuong trinh hoi qui tuyén tinh danh gia muc do
tac dong cuia cac nhan té dén sy hai long cua ngudi
lao dong d6i voi doanh nghiép SAT dugc xac dinh
nhu sau:

SAT= 0,002 + 0,451 F,+0,427 F,+0,344
F;+0,235 F, +0,143 F,

Phén tich ANOVA dbi véi mo hinh héi quy da
bién cho thay gi4 tri kiém dinh F= 47,875 c6 y nghia
& mirc thong ké 1% ching t6 rang md hinh hoi quy
xay dung l1a phtt hop véi bo dit liéu thu thap dugce va
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Bang 1: Két qua phan tich EFA

Bién

Nhan t6

3

TL2
TLA
TL3
TLS
ATI1
AT2
AT4
AT3
QL1
QL3
QL2
QL6
QLS
QLS
QL4
QL7
CV3
CVs5
CVl
Cv2
Cv4
CV6
Cv7
CV8
PT2
PT4
PT3
PT5
Eigenvalue

0,785
0,776
0,738
0,652

3,526

Téng phuong sai giai thich

0,832
0,810
0,711
0,598

2,957

0,817
0,738
0,712
0,702
0,688
0,658
0,579
0,572

2,946

0,826
0,805
0,733
0,651
0,647
0,633
0,531
0,514

2,843

0,808
0,803
0,724
0,685
2,786
65,684%

Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

gia thuyét H1 dén H5 dugc chdp nhan. Gia tri R
ctia m6 hinh tong thé bang 54,9% cho thay su thay
d6i ciia bién phu thuoc SAT duoc giai thich boi cac

bién nhan t6 F,, F,, F;, F,, va Fy

Bang 2: Két qua wéc lwong mé hinh hdi quy

cac yéu t6 khac khong d6i, voi mic ¥ nghia & mi
c 1% néu F, ting 1 don vi thi SAT ting 0,451 don
vi; F, tang 1 don vi thi SAT tang 0,427 don vi; F,
ting 1 don vi thi SAT tidng 0,344 don vi; F, ting 1
Giai thich ¥ nghia hé sb hdi qui: Trong didu kien ~don vi thi SAT tang 0,235 don vi; F; tang 1 don vi

Bién H¢é s6 hdi quy chuin hoa Gia tri kiém dinh t
Hé sb By 0,002™ 0,041
F, 0,451 %%* 9,612
F, 0,427 %%* 9,123
F; 0,344 %** 6,729
F, 0,235%%* 4,583
Fs 0,143 %%* 2,997

Gid tri kiém dinh s phtt hop ciia mé hinh F = 47,875

R?=54,9%

Durbin — Watson = 1,924

Chui thich: *** Muc y nghia twong ting voi 1%)

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS.
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thi SAT tang 0,1431 don vi.

So sanh hé s6 hoi quy giira cac bién cho thay, yéu
t6 thu lao c6 anh hudng manh nhét dén sy thoa mén
ctia nhan vién dién luc cép co sé. Qua nghién ctru
thuc tién cho thdy, tiéu chi quan trong dé dam bao
su 6n dinh hoat dong binh thuong cua t6 chirc thi
chinh sach vé thu lao va cac ché d6 xa hoi phai dugc
dam bao phéan phdi hop 1y, cong bang.

Nhan xét twong tu d6i véi cac nhan t6 khac co thé
thdy ca 5 bién dua vao md hinh déu c¢6 anh huong
tich cuc dén murc do hai 1ong cua ngudi lao dong.
Két qua nghién ctru nay ciing phii hop voi cac ly
ludn vé su thoa man cia nguoi lao dong. Pay ciing
chinh 13 nhitng ndi dung can nghién ciru dé nang
cao hiéu qua cua céac chinh sach quan tri nhan luc
trong cac Dién Luc cép CO SO.

6. Két luin va ham y chinh sich

6.1. Két lugn

Nghién ctru nay di kiém dinh cac gia thuyét vé
tac dong cua 5 yéu td t6i sy thoa man ciia nhan vién
dién luc cap co so. Tat ca 5 gia thuyét déu duoc
chap nhan.

Trong phén tich dinh tinh cua nghién cuu nay,
ham ¥ chi ra rang, nhiing chinh sich ning cao su
théa man nguoi lao ddng nodi riéng, va quan tri nhan
luc no6i chung tap trung va ap dung nhiam dén dbi
tuong ngudi lao dong sé tic dong manh dén ddi
tugng nhan vién voi do tudi tir 25- 35, day 1a do tudi
nguoi lao dong dwoc danh gia 1a co nhiét huyét va
su phan dau manh mé& nhat trong nghé nghiép (theo
nhiing nghién ctru vé hanh vi ca nhan). Didu nay s&
gia tang hi¢u qua nhiing chinh sach quan tri nhan
luc theo hi€u tng domino, gitp su tuong tac dén
ngudi lao dong vdi hi€u qua tich cyc lan téa rong.

Trong phan tich dinh lugng, véi sy kiém dinh cac
gia thuyét qua phan tich hoi qui, két qua thé hién
dang chu y 1a: Thu lao lao dong van déng vai trd
quan trong (0,451) trong théa man nguoi lao dong
so voi An toan (0,427), Quan li (0,344), Cong viéc
(0,235), Phat trién (0,143). Két qua nghién ctru cung
cp mot sd thong tin hiru ich xét trén goc do danh
gi4 nganh. Trudc day, so v6i cac nganh nghé khac,
nganh dién duoc danh gia so bo la c6 mic luwong
cao va hép dan hon, va nha quan tri nhan luc van
cho ring, v6i mirc lvong nhu vy di du thoa man
nguoi lao dong. Tuy nhién, két qua nghién ctru nay
dua dén két luan rang, muic thi lao co tac dong
manh nhat dén nguoi lao dong trong nganh dién.
Pong thoi, qua sy tim hiéu cua tac gia voi cac doi
tuong duoc nghién ctru, so véi dac thu cong vige, va

su vat va trong cong viéc, cong nhan vién trong
nganh dién khong thuc sy cam thdy thoa méan véi
thu lao hién tai.

6.2. Ham y chinh sach

Tir két qua nghién ctru, c6 mot s6 dé xuat dbi voi
viéc hoach dinh chinh sach quan tri nhan lyc:

Cdc chinh sdch tién lwong can dwoc xdy dung
hop Ii. Pa s6 nhan vién dugc hoi déu cho rang mirc
lwong 1a yéu t6 quan trong hang dau. Van d¢ dat ra
1a lvong ctia nhan vién dién lyc cap co s¢ da hop li
va tuong xung voi nhitng dong goép cho doanh
nghiép. Poi véi dic thi ciia nganh dién, can c6 mirc
lwong riéng phu hop véi dia 1y, ving mién, dic biét
nhitng noi ¢6 diéu kién lam viéc khé khin nguy
hiém. Viéc tra luong va cac ché do phuc 1gi xa hoi
cho nhan vién trong cac dién luc mac du theo quy
dinh ctia phap ludt nhung ciing can c6 mot hé thong
lwong hop 1y va dam bao tinh cong bang, c6 chinh
sach ting lwong déu din nhung khong qua 16n, dé
dam bao van dé tai chinh cua doanh nghiép. Viéc
phan phdi tién lwong nén dya trén co so ty 18 tham
gia dong gop cua timg c4 nhan dya trén nhitng yéu
td (1) Trinh d6 chuyén mon nghiép vu duoc dao tao,
(2) Cong viéc dam nhan, (3)Tham nién cong tac.
Ngoai ra, viéc xdy dung thang bac luong trong
nganh dién tai Viét Nam nén dugc tham khao tr
nganh dién chau A, vi du nhu Pién Lyc Thai Lan,
bién Luc Malaysia, Dién Lyc Nhat Ban (Indra,
2010) nham ting d6 thoa man cua ngudi lao dong,
nang cao hoat dong quan tri nhan lyc.

Ndng cao yéu té an toan trong diéu kién lam viéc.
Céc dién luc can chu y cac van dé cua thude do an
toan nhu: (1) Nguoi lao dong can dugc cung cp
day du trang thiét bi va cong cu can thiét khi ho lam
viéc, thay thé hodc bd sung néu trang thiét bi, cong
cu dung cu chwa dap tmg yéu cau cua ngudi lao
dong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép; (2) Ngudi lao dong can duoc trang bi
day du cac phuong tién bao ho lao dong, dong thoi
dugc cung cap bang hudng din thyuc hién dam bao
an toan trong cong viéc nguy hiém dén con ngudi;
(3) Noi 1am viéc ctia ngudi lao dong can dugc dam
bao theo cic nguyén tic an toan (thong thoang, sach
s&, khoang khong an toan, dung cu phong chay chira
chay); (4) Nguoi lao dong duoc huéng dan day du
vé ste khoe va an toan lao dong nham han ché su ¢
hodc rui ro trudc khi bat ddu lam viéc; (5) Mai
treong lam viéc sach s€, thong thoang. Ngoai ra, cac
Dién luc cai tién cac trang thiét bi ddm bao an ninh
an toan cho nguoi lao dong, thoi gian lam viéc linh
hoat, dugc nghi ngoi hop 1y hay luan chuyén cong
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viéc tao ra nhitng ddng vién tich cuc, thong tin trong
cong viéc nhanh chong, muc ti€u cong viéc rd rang
cu thé c6 kha nang thuc hién,...

Sw théa man trong moi quan hé céng viéc giita
nguoi lao dong va lanh dao la mot thudce do mirc do
thoa man giup nguoi lao dong lam viéc thodi mai
khi dwoc cdp lanh dao quan tam, gitip d& trong cong
viée. Vi vay, thuéc do quan li can tip trung giai
quyét va cai thién dé thoa man mot sé van dé sau:
(1) Cap trén truc tiép hiéu, quan tim va giap d&
nhan vién gidi quyét cac van dé kho khan, (2) Nhan
vién dugc cap trén hd trg chuyén mon trong cong
viéc; (3) Nhan vién thuong xuyén dugc cip trén
hudng din trong cong viée, (4) Cap trén phai luon
bao vé quyén loi cho nhan vién, (5) Nhan vién dugc
ton trong va tin tuong, (6) Cap trén nén co tham
khéo y kién ctia nhan vién trudc khi ra quyét dinh,
(7) Cép trén ludn thong bao va cung cap cho nhan
vién vé nhimng thay doi c6 lién quan dén cong ty, (8)
Lanh dao nén xem nhan vién la mét thanh vién quan
trong cua nhan vién.

Pé néng cao hoat dong quan tri nhdan sy trong
nhom gidi phap vé cong vzec cac Dién lyc can tap
trung gidi quyét mét sé van dé: (1) Can c6 ban mo
ta cong viéc cho timg cong viée cu thé, gitp nhan
vién d& dang tiép can voi cong viée voi trach nhiém
va nghia vu cu thé; (2) Cong viéc pht hop v6i ning
lyc chuyén mén, phéat trién dugc kha ning cia
nguoi lao dong; (3) Tang thém tinh hiap dan cho
cong viée. Nha quan 1y tao diéu kién dé nhan vién
phat huy hét kha nang ctia minh, tin tuéng nhan vién
cap dudi, tich cuc tim hiéu va tiép thu nhing ¥ kién
d6i méi cta nhan vién trong cong viée, giao cho
nhén vién gidi nhiing cong viéc mang tinh md&i mé,
gia tang tinh thir thach trong cong viéc, giup nhan
vién vugt qua ban than ho, gip nhan vién tu tin
hon, yéu cong viéc hon.

Véi nhém gidi phdp vé phdt trién, nhu’ng van dé
sau phdi dwoc xem xét va gidi quyét nham ndng cao
hoat dong quan tri nhdan lyc: (1) Nguoi lao dong
dugc quyén chu dong va tu chiu trach nhiém véi
cong viée; (2) Nguoi lao dong co du quyén han dé
thuc hién cong viéc; (3) Nguoi lao dong dugc
khuyén khich dua ra nhiing sang kién, dé xuét, cai
tién cong viéc; (4) Nguoi lao dong duoc khuyén
khich tham gia trong viéc tu ra quyét dinh; (5)
Nguoi lao dong dugce ghi nhan nhitng thanh tich, va
dugc danh gia khach quan vdi cac ti€u chi ro rang;
(6) Tao co hoi thing tién va phat trién ban than. Viéc
dé bat, thing chirc phai duwoc cong khai rong rai
trong toan bd doanh nghiép. Céc ti€u chi nén duoc

mo ta rd rang va xac thyec.

Nhiam nang cao sy thoa man ciia nguoi lao dong
noi riéng ciing nhu quan tri nhan lyc ndi chung, van
dé dao tao can phai dugc uu tién. Néu duoc dao tao
t6t, nguoi lao dong s& dé dang tiép can véi cong
viéc, nang cao nang lyc, kién thire, k¥ nang, chuyén
mon, diéu ndy s& gitp nguoi lao dong thoa man véi
cong viée, ddng thoi nang cao hiéu qua quan tri
nhan lyc. Trong dao tao, cac Pién lyuc can chu v
nhitng ndi dung sau:

Mot 1a, gén két muc tiéu chién luge phat trién
doanh nghiép va cong tac dao tao chuyén mon va
chuan muyc trong nganh nghé, phdi hop véi cac t6
chtic, cai tién chuong trinh dao tao theo xu hudng
ngén han va dai han, dam bao dao tao dung nguoi,
dang viéc.

Hai la, déy manh kiém tra chét lwong dao tao co
chon loc hoc vién cho doanh nghiép tir giai doan
dao tao dén giai doan sau dao tao. Can c6 su phdi
hop, cam két gitra t6 chirc tham gia dao tao va doanh
nghiép trong viéc danh gia kiém tra sau dao tao can
luu ¥ mot sé nodi dung sau: (1) Nhirng thay ddi cua
ca nhan trong qua trinh thuc hién cong viéc sau dao
tao; (2) Phan hoi tir cac don vi dao tao vé hoc vién
sau khi két thuc dao tao; (3) Cac bang ching cho
théy murc do tiép nhan va thu thap dugc cua hoc
vién bao gdm viéc gia ting sy hiéu biét vé kién thirc,
thai d6 lam viéc duoc cai thién va két qua lam viéc
dugc nang cao; (4) Phuong phap sir dung dé danh
gia nhu phong van, bang kiém tra, cau hoi thim do
va cac két qua khao sat, phong van dong nghiép va
cac nha quan li trudc va sau dao tao dé ghi nhén su
tién b ctia nhan vién tham dy; (5) Két qua danh gia
s€ dugc bao céo cho lanh dao doanh nghiép.

Toém lai, trong diéu kién nén kinh té thj truong
hién nay, nganh dién la nganh c6 dac thu riéng
nhung van hoat dong tuan theo nhimng quy luat
khach quan, thi cac giai phap nang cao sy thdéa man
cua nguoi lao dong, tao dong luc lam viéc, khoi ddy
tinh than tich cuc, chu dong sang tao cua can bd
cong nhan vién nganh dién 1a mot trong nhiing van
dé quan trong dam bao cho sy phit trién bén viing
trong quan tri nhan luc cia doanh nghiép va tao uu
thé canh tranh trong thi truong canh tranh twong lai.
Chinh vi vy, nganh dién luc néi chung, dién lyc cip
o s& noi riéng can tap trung vao nhiing hoat dong
nhu di kién nghi nhdm nang cao hiéu qua hoat dong
quan tri nhan lyc noi riéng, quan tri hoat dong san
xuét kinh doanh né6i chung.CJ
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Phu luc 1: Cac thang do sir dung trong nghién ciru

STT Bién s6 Ma héa Bién quan sat Thal;lg“‘()'i;egm do Tai liéu tham khio
1 Ban chit cong viéc CVl1 1. Cong viéc co6 tinh doc | 1= Ratkhong Chi s6 md ta cong
Ccv2 lap cao dong v, viéc cua JDI cua
CV3 | 2. Cong viéc co thoi 5=Rat dong ¥ Smith, Kendall va
Cv4 gian lam vi¢c linh hoat Hulin (1969) va
CV5 | 3. Cong viéc hap dan Phiéu diéu tra chi s6
CV6 | 4. Cong viéc dong vai ngudn nhan lyc —
Cv7 trd quan trong hon céac Schuler (2000)
CV8 nganh nghé khéc trong
xa hoi
5. Céng viéc co thoi
gian nghi ngoi hgp ly
6. Cong viéc khong co
ap luc
7. Cong viéc c6 thé
dugc chia sé v6i dong
nghiép khéc
8. Cong viéc doi hoi
phai di xa
2 | Quinly QLI 1. Cép trén ling nghe va | 1= Rat khong Phiéu diéu tra chi sb
QL2 nhan vién cap dudi | dong ¥, ngudn nhan lyc —
QL3 | dugc phép thio Iluan | 5=Ratdongy Schuler (2000)
QL4 cong viéc voi cép trén.

QLS 2. Cap trén tin tudng
QL6 | chp dudi

QL7 | 3. Nhan vién c6 thé
QL8 | tham gia va dé nghi
nhitng quyét sach co
anh hudéng v6 cung
quan trong dén bo phan
lam viéc

4. Cép trén biét va
thong cam voi nhing
vén dé ctia nhan vién

5. Nhitng kién nghj ctia
nhan vién duoc cép trén
ghi nhan

6. Cong ty tim hiéu va
tiép thu nhimg y kién
d6i moi cua tap thé
nhéan vién

7. Nhimg chi ti€éu danh
£id nhan vién nhu doanh
thu, ning suét lao dong,
chat luong cong viéc..
chi dugc su dung dé
linh dao va giai quyét
van dé trong to chic,
chir khong dung dé dua
ra cac hinh phat.

8. Cac vAn dé duoc thao
luan cong khai, thing
thin va co tinh xdy
dung.
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An toan cong viéc

PT1
PT2
PT3
PT4
PTS5

1. Biéu kién lam viéc an
toan

2. Trang bi day du dung
cu bdo ho dam bao yéu
cau cong viée

3. Moi truong lam viéc
d& chiu c6 loi cho viéc
nang cao ning suit lao
dong

4. Cong viéc 6n dinh

1= Rat khong
dongy,
5=Ratdongy

Phiéu diu tra chi s6
nguon nhan luc —
Schuler (2000)

Phat trién c4a nhan

TL1
TL2
TL3
TL4
TLS

1. Trong céng viéc, ca
nhan dugc dao tao déy
du nhimng ki nang, kién
thire dé thwc hién tot
cong viéc.

2. C6 nhiéu co hoi thé
hién nang lyc ban than
3. Coéng viéc tao didu
kién cho su trudng
thanh va phat trién

4. Nhimmg nguoi giup
cOng ty thyc hién muyc
tibu moi duoc tuyén
dung va thang thuc

5. Trong cong viéc,
nhan vién c6 quyén tu
do sang tao

1= Ratkhong
dongy,
5=Ratdongy

Phi€u di€u tra chi so
nguon nhan lyc —
Schuler (2000)

Thu lao phuc lgi xa hoi

1. Luong, thudng dugc
phan phdi cong bang
2. Cong ty co ché do
lwong thuong hap dan
3. Thanh tich cong viéc
va thuong tai chinh c6

1= Rat khong
dongy,
5=Ratdongy

Chi s0 mo ta cong
viéc cua JDI cua
Smith, Kendall va
Hulin (1969) va
Phiéu diéu tra chi sb
ngudn nhan lyc —

mdi quan hé mat thiét Schuler (2000)
4. Cac phuong dién nhu
xu 1y chat thai, k§y nang
kinh doanh, giai quyet
viéc lam déu co trach
nhiém vai xa hoi
5. Thu nhép va phuc loi
cong bang va hap dan
hon cic nganh nghé
khac
Phu luc 2: Tén nhén tb trong phwong trinh hdi quy
Tén nhén t6 Nhén t6 Bién quan sat
F1: Thu lao F, TL2, TL4, TL3, TL5
F2: An Toan F, ATI1, AT2, AT4, AT3
F3: Quan li F; QL1,QL3, QL2, QL6, QLS, QLS, QL4, QL7
5 fé‘ccong F, CV3,CV5,CVI1,CV2,CV4, CV6, CV7, CV8
F5: Phét trién Fs PT2, PT4, PT3, PTS
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